HƯỚNG DẪN GIAO DỊCH QUA ĐIỆN THOẠI

Để thực hiện giao dịch qua điện thoại, khách hàng sẽ thực hiện các bước sau đây:

1. Điền vào mẫu Hợp đồng giao dịch qua điện thoại và nhận mật khẩu đặt lệnh do BSC cung cấp.

2. Để đặt lệnh, khách hàng sẽ gọi bằng các số điện thoại đã đăng ký và gọi tới các số điện thoại: 

(04) 2200380 , (04) 2200381 , (04) 2200382 hoặc (04)2200383
4. Theo sự hướng dẫn của cán bộ môi giới, khách hàng  đọc số tài khoản, tên chủ tài khoản và mật khẩu đặt lệnh.

5. Khách hàng đọc từng lệnh đặt hoặc lệnh hủy theo thứ tự sau: 

Mua/Bán/Hủy
  Mã Chứng khoán
        Khối lượng          Giá đặt/Loại lệnh           Số tài khoản

6. Nhân viên môi giới sẽ xác nhận lại  lệnh của khách hàng và nhập lệnh vào hệ thống  truyền lệnh của BSC.
Lưu ý: Khách hàng phải tự chịu trách nhiệm giữ bí mật mật khẩu đặt lệnh. BSC không chịu trách nhiệm trong trường hợp khách hàng bị lộ mật khẩu.

